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CI]PRINS

2. SCOP:

Prezenfa procedura descrie activitatea desftquratii de Laboratorul de Analize Medicale pentru

analaa continutului qi posibilitlttilor de realizare a conhactelor. Scopul analizei este de a se asigura

ci:

3. DOMEI\IITJL DE APLICARE

Procedura descrie activitiitile efectuate p€ntru analiza contactelor in scopul asigur[rii cd solicitarea

este clar definitii gi cd existd condi{ii 9i competente pentru efectuarea activitit{ii solicitate. hocedura

se aplicd penfit toate contractele incheiate cu clientii intemi gi externi.

Orice cerere / comandtr de analize acceptattr se considerl contract

4. DOCUMENTE DE REFERTNTA

4.1. MANUALW CAI^ITATII, Cod: I-4LB-MC:

4.2. SRENISO 15189:2013 -Laboratoaremedicale. Cerinlepentntcalitate Sicompetenld.

(pet 4.4.1-4.4.2.)t

4.3. SR EN ISO 9000:2015 - Sisteme de mmagement al calitftii. Prircipii fundonentale qi

Denumirea componentei din cadrul instnrc{iunii de lucru Pagina

I PAGINA DE CARDA I
) scoP 2
3. DOMENIUL DE APLICARE 2
4. DOCI.JMENTE DE REFERINTA 2
5. DEFINITTI SI ABRGVIERI J
6. DESCRtsREA ACTTVITATII 3
7. IDENTIFICAREA RISCURILOR OPERATIONALE $I STABILIREA

VTASUNNON DE LIMITARE A ACESTORA
7

8. INDICATORI DE MONITORZARE A PROCEDURII 8

9. RESPONSABILITAU 8
10. FORMI.JLAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR 9

lt. FORMULAR DE ANALZA A PROCEDURII 9
t2. FORMTJLAR DE DISTRIBT'IRE/DIRJZARE ll
13. INREGISTRARI l3
14. ANEXE 2l
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vocabulsr.

4.4. SREN ISO 9001:2015 - Sisteme & marugement al calitfrii. Ceringe.

4.5. SRISO 15190:2021 - Labormosre nedicsle. Cerinte Wntra securitde;

5. DEFIMTtr $I ABREVIERI

5.1. Definifii:

Temrenul Definilia li/sau, daci este cazul, actul care definege termenul

Comandtr Suport al ariei de produse adresat de client la furnizor

6. DESCRIEREA ACTIT/ITAII :

6.1. Analiza ofertci laboratorului

Oferta de arrmrlr.a;e a Laboratorului de Analize Medicale cuprinde determinnri definite in F3-LAB-

PG-03. Lista oficialfl a analizelor de laborator.

5.2 Abrevieri:

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat

t. LAM Laborator de Analize Medicale

2. MG Manager General

3. CL Coordonator Labordor

4- RMC Responsabil cu ManagementuI CalitiJii

5. RA Responsabil de analiza

6. LAB-MC Manualul Calitiilii

7. LAB-PG Procedura General[

8. LAB-PO hoceduri Opera{ionali

9. LAB.PS hocedura Specificd

10. I-AB-IL Instuctime de Lucru

It. CAS Casa de Asigurdri de S6nitate

12. ID Cod unic de identificare

13. CNP Cod numeric personal

14. BMC Bircul Manageme,ntul Calitii{ii

15. BRU Biroul Resurse Umane
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RMC analizeazi gi asfialueazd, anual sau ori de cdte ori este necesar, oferta de analize a

Laboratorului de Analize Medicalg CL gi Directorul Financiar Contabil verificl aceasti lis0l" iar MG

o aprobi"

Actualizarea poate consta in intrcducerea de analize noi sau eliminarea de analize din lista de

analize.

Adlugarea de analize noi Jine cont de urmiltoarele:

de analu,e;

Introducerea/eliminarea unei analize de pe oferta de analize este decisd de Managerul General gi CL

ln colaborare cu medicii de laborator.

6.2. Ana^liza comenzii de la beneficiar

Solicitarea pentru atralize se poate face sub urmdtoarele fonne:

(fornrular tipint elaborat de laborator );

care a recomandat analizele (formular tipizat emis de CAS), la care se adiugil dovada de

asigurare (cardul de sinltate sau adeverinla de asigurat) gi actul de identitate (in cazul in care

laboratorul de analize medicale are conmct cu CAS);

la care se adiugE dovada de asigurare (cardul de sinitate sau adeverin{a de asigurat) gi actul de

identitaG (in cazul in care laboratorul de amlize medicale are contact cu CAS gi existil astfel de

prograne);

elaborat de laborator ), la cererea pacientului, in cazul in care acesta nu are o trimitere de la un

medic.

Analiza comenzii se rcalizeazd p baza unui feedback infonnational :
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La punctele de primirc a comenzii se verificl daci:

F cerinlele clientului sunt formulate explicit;

F denumirile analizelor sunt conform nomenclatorului de analize pe care laboratorul e$e competent

s[ le execute;

) este necemrd solicitarea de ldmuriri suplimentare;

) laboratorul este capabil (din punct de vedere al personalului, echipamentelor gi reactivilor) si

efeotueze analizele din ziua respectivI.

Dupd ce aceste aspecte au fost ldmurite:

l.a registatura compartimentului primiri urgen{e (CPU) / regishatura sec{iilor din spitaU regisfatura

LAM - compartimentul ambulatoriq prin inregistrarea in sistemul informatic al spitalului, pentru

fiecare pacient se genereaz6 automat un cod de prezentare (CP), apoi se completeazd formularul

F2-LAB-PG-03, Bilet de recolare.

Prin imegistrarea tn SIL a analizelor din cererca de analize (Bilet de recoltare, cd F2-LAB-PG-03),

(contract), se genereaztr un num6r de set de arclizo care rcprezintli D-ul (numlr unic de identificare)

probelor pacientului respectiv.

Din contrrct, in SIL, se inregistreazd numai arnlizele pentnt care laboratoral arc capabilitate la

momentul respcttv.

Biletele de recoltare sunt inregistrate in RL-03-02 (Regstru unic de inregisfiare pacienli gi eliberare

buletin);

Formularele F2-LAB-PG-03, Bilet de recoltare, se distribuie la compartimentele de lucru gi se

imegistreazA h regishele de lucru conferindu-li-se un numdr de ordine din ziua espectiva. ID-ul

pacientului se inscrie in regisffe la fiecare pacient ln paffe, pe probe se inscriptioneazi numflru] de

ordine, iar criofubul in care se pdstreazd serul pe timp indelungat se inscriptioneazf cu numirul

curent gi ID-ul probei .

In cazul in care laboratorul respinge solicitarea pacientului, acest lucru se va face de cfitre personalul

de la compartimentul Primire probe in funcfie de inregistrlrile din RI-03-01 (Regrstru de uwlid a

capabilitifii gi respingere a comenzii).

Respingerea comenzii poate avea drept cauze:

echipament defect);
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6.3. Analiza contnctelor

La incheierea unui contract se vor lua in considerare criteriile de mai jos.

F Dacd analizele solicitate de contractant existi sau nu existii in F3-LAB-PG-03, Lista oficiall a

analizelor de laborator.

DacI nu oxi$4 se va strrdia posibilitatea achidion[rii de reactivi gi / sau echipamente in vedelea

actr:alizfri analizelor solicitate.

r' Recoltarea probelor se va realiza de c[tre personalul calificat al Laboratorului de Analize

Medicale gi al sectiilor din spital, fie de cltre alt cadru specializat din afara spitalului;

r' Se va stabili prograurul de recoltare 9i de primire a probelor;

t Se va stabili intervalul de timp in care se vor elibera rezultatele;

r' Se vor stabili resursele umane gi materiale necesare realizlrii analuelor solicitate in contract.

r' Se va stabili intervalul de timp in care se elaboreaz6 buletinul de analize medicale;

,/ Se va stabili modalitatea de tansmitere a rezultatelor din ambulator prin inregisharea in

RL-03-02, Regishu unic de lnregistrare pacien{i qi eliberare buletin de analize medicale.

Laboratorul are obligalit fa!tr de contrastant de a executa la timp determinfirile stabilite. De

asemenea, so vor pdsha in arhivd toate inregisblrile cu privire la analizele executate.

A6liz? conhactelor este realizatii de ctrte Managerul General, Managerul Medical qi $eful de

laborator. Analizava include gi eventuale activit{i ce wmeazAa fi executate in alte laboratoare (dac[

este cazul).

F Laboratorul trebuie sd pund la dispozifia beneficiarului cerinle pentru prezentarea celerii de

analiza (Biletul de rocoltare), metodele de analizA modalitatea de raportarea a rezultatelor,

modalitatea de recoltare gi transport a probelor inclusiv pentru autorecoltare (cerinlele pentru

recoltare gi transport hebuie sd figureze in anex6 la contract), modalitifi de rezolvare a

reclamaliilor, responsabilitdli de consiliere a pacientilor.
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Confiactul va fi indosariat de cdtre registrator / asistentul din tura de noapte gi gestionat de asistentul

gef.

Fiecare contract prevede termenii de modificare a condiliilor contractuale. Orice modificare

ulterioarl tntre cerinlele din comand[ gi posibilitn!ile de rezolvare sau suplimentare a cererii se

primegte in mod documentat. in cazul in care condiliile contractului se modificd" se va efectua o noul

anahzfr a apestuia.

6.4, Analizacapabilittrtii laboratorului de a efectua analizele curente

Aceastd analizd se face zilnic, in modul wmdtor :

c alifuA Si furctiononea e chipanenului *ilizA pntru efectuarea oulizelor ;

Y Analizele ce nu se pot efectuo din F3-LAB-PG-03, Lista oficiald a snalizelor de laborator, se

consemneazd in RL-03-01, Registnt de arnliza capabilitdlii Si respingere a comeruii;

Y secliile spitalului Si conera de recoltdri sunt irytiinlate dc capabilitatea laboratorului, prin

distribuirea W suport de hrfutie sat informot electronic, tnfiecue dimircQd, a FiSei de oulizd

a capsbilififii Si respingere o comenzii, din RL-03-01, negistru de nwliza cqabilitdsii Si

respingere acomerzii

tn F3-I-/IB-PG-03, Lista oficiald a oulizelor fu laborator, acestea nu se twegistreazd in SIL qi

rut se hrcreazd in ziua/zilele resryctive.

7. TDENTTFTCAREA RTSCITRTLOR OPERATTONALE $I STABILIREA UaSUnn OR DE

LIMITARE A ACESTORA

Nr. crt. Riscuri Misuri de limitare

I
Fumizarea de servicii care nu satisfac pe deplin

cerintele de calitate ale clienfilor

Transmiterea informatiilor la timp

c[tre clienti

2.
Cerinlele, inclusiv metodele ce trebuiesc folosite

sunt neadecvat definite, doctmtentate, inJelese;

hoceduri documentate;

Cunogtinle uionzatn;

Instnrirea personalului;

3.
Nu existd capacitate gi resurse sd satisfacd

cerin{ele

Decizie colectiv elaborare Caiet de

sarcini;

Aprobare Caiet & sarcini;

Planifi carea activitifilor.

4. Riscul legat de pierderile semnificative Existen{a unei copii securizate in
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9. RESPONSABTLTTATT:

9.f. Managcr General

9.2. $ef Laborator

> participi la reactualizarea listei de arm;lun;

sec{iile spitalului, in vederea realizflrii analizei comenzii;

pierderea dosarelor sau a inregistCtrrilor tn urma

unui incendiu sau a ahor dezasfre

alt[ loca{ie

5.

Riscul de autoritate - lipsa autoritltii (structura

organiozalionali eorespunzitoarg fige de post

corespunzdtoare, asigurarea respecttrrii

principiilor privind responsabilitatea 9i

inlocuirea personalului, rel4ii ierarhice definite)

Pemonal calificat;

f )ecizii core spunz6toare ;

Organigram[ laborator

Conform figei de evaluare a riscurilor aferenti procedurii opera{ionale IAB-PG06 Managemenfirl

riscului in laboratorul medical

8. II\TDICATORI DE MONITORIZARE A PROCEDI]Rtr

Nr.

crt
Indicator DA Itu

Indicatori de structurl

I AsigUrarea personalului necesar pentru ducerea la indeplinire a procedurii Da

2 Resurse financiare suficiente Da

Indicatori de proces

I Instruirea personalului Da

Indicatori de rezultat

I hocentul de analize neefectuate confomt capabilitatii labordorului
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cerinple clientului;

93. Responsabil de analizl

anume timp;

9.4. Pertonal compartimentul Primire probe

conrertii, din RL03-01, Registnr fu analiza capabilit$ii gi respingere a comenzii

9.5. Registrotor

10. FORMT]LAR DE EVIDENTA A MODIFICANU,ON

Editra/Revizia Componenta

revizurttr,

nr.gi datii

Nr. paginii unde

s-a efectuat

modificarea

Descrierea modificlrir Avizul

ptului

structurii

trc 0l-l l-201 I -integral - elaborare initiaE

Editie in vigoare

din 01.102014 0l-10-2014

Edifa prezenta este un document

refdcut cu mai multe modificdri fa15 de

edilia preoedente

Edilie in vigoare

din 01.10.2018
01-10-201E

-integral Edila prezenta este un document

refdcut cu mai multe modificdri fap de

edilia preoedenti gi cu schimbarea

funcliilor de decizie

ao

0l-l 1-2020

-integral I .Modifi care format document

2.Edifia prezenta este un document

refdcut cu mai multe modificeri fa{n de
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edifiaprecedeut5

Ed.:2,Rev.:l Pae.2 Actualizare ordine qi legl

6.5. Analiza

comenzii de

lakneficiar

Pag.5,6 Modul de inregistrare a analizelor In

SIL

I4.ANE)(E Pag.20 Addugare Anexa 2-F6-LAB-PG-03

Harta proceselor contracte de

servicii

11. X'ORMT]LAR DE ANALIZA A PROCEI'I]Rtr

Aviz nefavorabil cu

precizare,a explicitd a

observaliilor

Avizul favorabilNume prenume

geflcoordonator

Denumirea

structurii care

exprimapunctul

de vedere:
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12. FORMT'LAR DE DISTRIBIJIRE/DIFTJZARE

Destinatarul documentului Difuzare
Versiunea

procedurii

inlocuitei

dat^

retagerii

Data

inftrrii in

vigoare a

noii

proceduri

Funcfia Numele gi

prenumele

Semnltura H E c I

$u
RMC

H E c

a$.
W

H.:2,

Rev.:0/

02.r2.2020

Retras:

a3. h2 It

RA

E I

L9.o\-
?DL3

E,d.z2,

Rev.:0/

02.r2.2020

Retras:

29
RA

E I

.4 n1d.4-uJ'

).t43

Ed.:2,

Rev.:0/

02.12.2020

Retas:

03. ht
RA

E I

Ed'.:2,

Rev.:0/

02.r2.2020

Retras:

20.o3.6
RA

E I J-0, ob

?A2b

H.:2,

Rev.:0/

02.12.2020

Retras:

og.bt
BMC Dr. Lucia ROTARU

E C

Ed.-.2,

Rev.:0/

02.12.2020
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Retras:

Z0o3.W:

Legenda:H: suport hdrtie; E = suport electronic; C : difuzare conholatA; I: difuzare informativd

/necontrolatil

obccrvafie: RMC de{ine exemplarul original, depozltat securizat

Prezenta procedura se difuzeazl conform "Listei de diflrzar,e" 9i in format elecfronic.

{. Cu obligalia instnririi personalului din subordine, prin proces verbal, in tennen de 3 zile

lucrdtoare de la data hnrii la cunogtinfi
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CONTRACTE DE SERVICI

F2-LAB-PCi-03 Bilet de recoltare

LABORATOR DE ANALIZE MDDICALE

BILET DE RECOLTART,

DATA........... URGENTA: DA NU

DrAGNOSTIC...........

Lichtd biologic: SAIIIGE ,.* LCB** LICHID PLEURAT -'-" LICHID ASCITA'-

solicitate

Cod: F2-LAB-PG{3/EII.:2, Rev :I

BI(rcHIMIE SERICA (vacutainer Clot Activator' 6 ml) LCR (urmultor)

GUdCOZA ALB1JMINA EXAMENlcR

UREE SODIU
f MUN OLOGIE-Aglutlnare
lvecrrtriner (llot Activetor. 6 ml)

CREATININA POTASIU ASLO

ACIDI.JRIC REZERVA AIfALINA/ ECO2 CRP

TGO/AST CAI-CIU TOTAL FR

TGP/ALT CAI€IU IONIC (calcut) VDRJ-/RPR

GGT MAGNEZru
IMUNOLOGIE-TesIe raPide
lvscutainer Clot Activator' 6 ml)

AMILAZA FIER Ag. HBs

LIPAZA COLESTE,ROL Ac. anti-HCV

FOSFATAZA AITCALINA TRIGLICERIDE HIV I/2

CK TSL4OLESTEROL Ac. anti-H. pylori

CK-MB LDI-COLESTEROL (calcuD hocalcitonina

LDH WDL€OLESTEROL (calcul) Test COVID-I9 (AnticorPi)

TBIL LIPIDE TOTALE (calcul)
LICEIDDEPUNCTIE
(urocultor)

DBIL (calcul) AIJC@L R. RIVALTA

Bu Oilirubina indirecta) COLINESTERAZA GLUCOZA

NBILOil irubina nematala)
BIOCIIIMIE
{vacutainer trGEDTA, 2 ml)

LDH

PROTEINE TOTAI-E AMONIAC PROTEINE TOTALE

ITIUME PBENUME, SEitr{ATI,NAT
ORAnEOOLTAREi

NUME InENIniE SDMNATUnA!
ORA PRIMIRD FtOBEs



CONTRACTE DE SERYTCI

Cod: F2-LAB-PG43/Ed. :2, Rev' : I
I.I\BORATOR DE ANAIJZf,' MEDICALE

BILET DE RECOLTARE

DATA........... URGENTA: DA NU

Nume gi prcnrune pecieut ; '."""'""""""

Medic (ocrrfr st scmrrturr)'

Analizc solicitatc :

NUME ?NENUME SEMNATURA:
NT'IME PRENUME SEMNAfl,'AAJ

OIUIBECOLTAI'E;
o*ATxlMIlEPROBE:

HEMOSTAZA
(vacutainer citmt de Na* 3.27"' 2'0 ml)

AP % (activitate de protrombina) (calcul)

HEMATOLOGIE
(vacutainer citrat de Ne*3.8ol". 1'6 ml)

ANALLZE DE URINA
(urocultor' l0 ml)IMUNOHEMATOLOGIE

(vacutainer K3EI)TA' 2 ml)

EX. COMPI-ETDEURINA:
SUMAR (STRIP) SI

SEDIMENT (MICROSCOPIE)



LABORATOR DE ANAItrZE MEI}ICALE Cod: F2-LAB-I843/Ed' :2, Rev' : I

BILET DE RECOLTARE

DATA...........

Numele gi prcnumclc pacientului : """""""'

DIAGNOSTIC......

Produs bioloqic URINA ..-.-" MATf,RII r'ECALEg LCR"*LICHID PLEURAI+=-=!'-

LTCEID DE ASCITA-ALTE LICHIIIE Df,' PUNCTIE€ SDCB' COMUNCTIVAI'A

sEcRoTTCA4EXFARINGTE)LNAzAr'-""-sf,'cRURD',@
sEcR VAGINAI-Ag PllRorry BILTCULTURAg sD'cR PLAGAg sEcR col...--'.-*-"''-

TEG. AXtr AsslSECR PERITONEALA'gLOEIOCULTURA--TTTMOCULTURA=*=:ry

Alltr{IOCULTUITA'.::g

ALTPRODUS(sDcdtuti

Medic.

PACIENI SUB TRATAMENT CIt AIITIBIOTICF'(mumera

PACIENT SUB TRATAMEM CU AI{TIFUNGICF{€numerNrcl-'**'-*--'**'w
TBIMITE TBOTE LAIONATOR

NUME PRENUMT. SEMNATIURA;
ORAPR|MInE PBOf,E:

ASLSTf,NT RrcOLTABE,
NUltE PBENTME SEMNATTUX 3

ORA BDCIOLTAN.E:

E--ittatesttepto"o"SbemoliticgnrpA-
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F4-LAB-PG-o3 setul minim de teste realizabil in reglm de urgentI
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14. AIYE)(E

Anora I - F5-LAB-PG-Q3 - Procedwi de recoltit gi transport a probelor biologice

o respectarea intervatului de recoltare (7 a.m.- l l a.m.);

o perioada de post de 12 ore (minim 4 ore);

o perioada de efort fizic redus de 12 ore;

o 30 minute de repaus fizic lnainte de recoltare;

. interuperea timp de 48 de ore a ingestiei de carne rogie, hrearl bnoccoli, conopida ficaf ridichi,

banane, mlsline inainte de recoltarea materiilor fecale pentru hemoragii oculte;

o excluderea toaletei bucale inainte de recoltarea exsudatului faringian gi a hemoragiilor oculte-

Notd: Totugi, das6 arprlizele recomandate nu sunt sensibil modificate de ingestia unui mic dejun

s[rac in glucide silipide, pacientul nu este refiuat gi se procedeazd in continuare la recoltarea

probelor biologice.

pacientul pregftit in prealabil pentru recolta printr-un post de minimum 4 ore 5i filrd efectuarea

toaletei bucale, se a;eaz6 pe scaunul de recoltare cu capul flectat pe spate gi in fata unei surse de

iluminat. Asistenta medicald desfileteaza dopul tamponului steril pentru recoltarea exzudatului,

rupend eticheti care atestd sterilitatea acestuia invita pacientul sn deschidii larg gura respirfind

adinc, apasa baza limbii cu un apisdtor steril" de unici folosrnla Si are astfel acces la peretele

posterior al faringelui, la amigdale gi pilieri, pe care le $erge prin miqciri de rotire, insistAnd asupra

zonelor eriternatoase, purulentg cu false membrane. Retrage apoi cu gri1i6 tamponul, pentru a nu-l

contamina cu flora microbiand din cavitatea bucali gi il introduce in tub. Asistenta noteaz[ pe

etiche6 tubului de exsudat numele gi prenumele pacientului, seclialsalonul, F-O-/C-P-, dati 9i ora

prelev[rii probei (conform etichetei autocolante emis6 de catrre laborator 9i care se ridica de la

magazia spitalului), apoi apazd tubul in stativ.

pacientul este agezat pe scaunul de recoltare cu capul ugor flectat pe spate. Asistenta medicala

desfileteaza dopul tubului p€ntru recoltarea exsudatului, rup6nd etichetd care ates6 sterilitatea

acestuia, gi introduce tamponul pe rflnd in ambele n[ri ale pacientului pe o distanla de l-2cm. $terge

prin migc6ri de rotire mucoasi nazald. retrage apoi tamponul gil reintroduce in tub. Noteaz[ pe

etichetl tubului numdrul de inregistmre al pacientrlui gi plaseazl tubul in stntiv-

Recoltarea urinei

a. pentru urocultura:
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Pacientul este instruit de cdtre medicul care recomandi amliz.a (ambulatoriu) sau de citre personalul

departamentului de recolare gi colectare a probelor biologice Gpital) despre modalitatea de recoltare

tr conditii de *erilitate a urinei.

r Se recolteazAprima urind de dimineatl (win6 de peste noapt€) sau dupd cel putin 3-4 sre de la

micliunea anterioarE" din jetul din mijloc al emisiei. in aceaste prob[, numdrul de bacterii este cel

mai mare;

o Este imperios necesard o toaleti e>rtem6 riguroase Se spala cu apd gi sdpun zona organelor

genitale; Nu se $terge zon4 se tamponeazi ugor cu o compresi steril[. Se recolteazd in recipient

steril, invelit in folie protectoare din celofan, pe cane pacientul il deschide in momentul prelevirii,

desface capacul recipientului, avAnd gfije ca partea interioarl a capacului gi marginea recipientului,

care inft[ in contact cu dopul, sd nu se atingl de nimic; Se evita contactrl cu picioarele, vulva sau

hainele, existdnd posibilitatea contamin[rii probei. Se urineazd in toaleta circa 100 ml, prinzSnd il
zbor jetul m[ilociu in urocultor, ftrd a intrerupe jetul gi fdri a atinge gura recipientului de piele sau de

lenjerie;

o Pe necipient s€ va lipi o etichet6 cu numele, prenumele pacientului" secfie/salorg F.O./C.P.,

data/ofi prelev[rii probei (conform etichetei autocolanta emisl de c6tre laborator 9i care se

achizifioneaz[ de la magazia spitalului);

o Se recolteaz[ 10-15 ml intr-un recipient steril, de unictr folosintd" invelit in folie protectoare din

celofan, dedicat acestui tip de examen (urocultor), cu capac etang Pentru a preveni vtrrsare4

evapofirea gi contaminarea probei de urin6. Se inchide bine recipientul, acesta plshdndu-se in

pozilie verticald pin[ la predarea probei la sediul laboratorului;

r A nu se deptrgi intervalul de 2 on intne momentul recoltirii gi cel al prezentdrii probei la

laborator, in caz contrar rnina se refrigereazd h 2-8"C, dar nu pentm mult timp, deoarece aceasti

acliune duce la omor6rea microorganismelor din prob4 deci conduce la un rezultat fals;

o Proba se recolteaz[ inaintea inceperii hatarnentului cu antibiotice sau la un interval suficient de

timp dup[ incetarea tratamentului antibiotic (in functie de recomandarea medicului).

Nu se recolteaz[ proba in timpul trataurentului cu antibiotice sau antimicotice;

o Dacd urocultura este pozitivtr se va efectua gi antibiograma pentru a stabilii cu exactitate

antibioticul la care bacteria este sensibild gi care trebuie administrat pentru a tr.ata infectia.

Urocultrna cu antibiograma necesita 2-3 zile pentru a se identifica gennenele gi respectiv antibioticul

la care acesta este sensibil.

Instructiuni de recoltnre la sugar:

o se curep zona genito-urinara a copilului cu ap6 qi slpun;

. nu se tamponeazdzonacuri{atI penfu a gfebi uscarea;

. nu se aplic6 cneme, uleiuri sau pudrc pediafice;



. se dezlipeEe banda protectoarc din jumltatea inferioarl a pungii pediatrice de recoltare a urinei 9i

se fixeaz6 porfiunea aAezwdanterior (tn fap) de anus;

o s€ dezlipegte partea supedoar[ a benzii qi se continua aplicarea porliunii alezive' avdnd gij[ ca

orificiul urinar s[ fie in interiorul pungii;

o imediat dup6 ce copilul urineaz[ in pung6 de recoltare (sau cflt mai aproape de momentul

respectiv) aceasta se dezlipe$e 9i se mnsporta la laborator in condffi corespunzatoare'

ATEMIE!!!! Se ataseazl ferm de zona geniteurinara pung! peaiamcl de rocoltare a urinei

pentru a preveni scurgerea de urin[ sau contaminarel probei'

b. Pentru examen sumar de urinl 9i sediment urinar:

o Se recolteaz[ prima urin[ de dimineap (urine de peste noapte) sau dup[ cel pulin 3'4 ore de la

micfiunea anterioar6 din jetul din mijloc al emisiei;

o se recoltpaz1l0 - 2s ml in recipien! nesteril, de unicd folosin{i dedicat acestui tip de exlmen

(urocultor), cu capac etan|, pentru a preveni v[rsarea" evalDrarea 9i contaminarea probei de urind)'

Dac6 pacientul nu are un recipient adecvat pentru recoltarea urinii, tr,ebuie s6 se respecte urmiltoarele

indica{ii:

/ recipientul Oorcanul sau sticla) in care se recolteaze urina sI fie curat, sp6ld cu ap6 9i

soda gi aPoi cldtit cu aPd mult6;

/ dopul sticlei trebuie str fie curat, fbrd urme de substanle chimice;

o Nu are importans faptul dac6 o persoana a mai ruinat in timpul nop{ii;

o Pe recipient se va tipi o eticheti cu numele, prenumele pacientului, seclie/salon' F'o'ic'P"

data/or6 pretevlrii probei (conform etichetei autocolanta emisi de cltre laborator gi care se

achizitioneazi de la magazia spitalului) ;

r Este imperios necesarl o toaletfl externl riguroas6 cu ap6 qi s6pun Se evita contamiftrea urinei

cu: secrelie vaginala, sperm6' par pubian, pudre' loluni uleiuri;

o pentru acuratetea rezultatelor, transportul trebuie s6 se fac[ cdt mai rapid. in cazul in care acest

lucru nu este posibil, se refrigereazfl prob6 (pentru perioade scurte de timp)'

Instrucliuni de recoltare lrr sugar:

o s€ curdla zona genito-urinara a copilului cu ap6 gi s6pun;

o nu se tamponeazd zona curdfafii pentru a grdbi uscarea;

. nu se aplicd ctreme, uleiuri sau pudre pediatrice;

o se dezlipegte banda protectoare din jwritatea inferioara a pungli @iatrice de recoltare a urinei qi

se fixeaz6 porfiunea alezivlanterior (ln fa16) de anus;

o so dezlipegte partea superioar[ a benzii gi se continua aplicarea po4iunii adezive, avand grij[ ca

orificiul urinar sb fie in interiorul pungli;
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o imediat dupl ce copilul urineazd tn pung[ de recoltare (sau cflt mai aproape de momentul

respectiv) aceastia se dezlipegte gi se fiansporta la laborator in conditii oorespunzdtoare.

ATEMIE!!!! Se etagcul ferm de mna genito-urinare punga pdiNtricfl de rccoltare a urinei

pentru a preveni scurgerea de urintr sau contlminarea probei.

L. pentrucoprocultura:

o Din scaunul proasplt eliminat spontan" intr-un vas foarte bine s@lat 9i dezinfectat se alege o

po4iune reprezentativl din zonele modificate cu mucus siu sdnge, cdt incape in lingUrita

coprorecoltorului, se induce in mediu de transport Cary-Blair, care asigurd conservarea la

temperatura mediului ambiant pan[ la 7 zile gi se amestec[ cu acesta; recipientul se menfine la

temperdtura camerei p6nd ta predarea in laborator. La copiii mici" materiile fecale se vor recolta din

oald de noapte care in prealabil a fost bine sp6lati gi dezinfectatS;

. in caz de constipa{ie, materiile fecale se vor recolta dup6 luarea unui purgativ ugor (la:rativ). Se

va avea gij6 ca materialele fecale s[ nu se amestece cu ap6 sau urina;

. Nu se vor pEsha materiile frcale in frigider ctrci existd riscul infecttrrii alimentelor. Nu se vor

recolta materii fecale in cutii de carton, cutii de chibrituri etc. intruclit exista riscul infectlrii

persoanelor care tansporta qi prelucreazE aceste matertale;

o Se recolteazi inaintea instituirii tratamentului cu antibiotice;

o Pe recipient se va lipi o eticheti cu numele, pacientului, sectie/salon, F.O./C.P.,

da,6,/ort prelevf,rii probei (conform etichetei autocolanta emisd de cEtre laborator 9i care se

achizilioneazd de la magazia spitalului);

o Se va ambala in hdrtie gi va fi transportat cdt mai repede la laborator.

b. pentru examen coproparazitologic:

. Prelevarea de face din scaunul emis spontan in dimineala respectivd sau cel mult in seara

anterioar[ gi tinut la rece maxim 24 de ore (nu se vor pdsFa materiile fecale in frigider cdci existi

riscul infecttrrii alimentelor).

o Din scaunul proaspdq eliminat spontan, int-un vas foarte bine spllat cu o lopE{ic5 de lemn sau

de material plastic, se recolteazI cdteva grame (cAt un degetar) de materii fecale 9i se depun in

ooprocultor simp1l f?ird mediu de transporL La copiii mici, materiile fecale se vor recolta din oaltr de

noapte care in prealabil a fost bine spilattr;

. in caz de constipatie, materiile fecale se vor recolta dupi luarea unui purgativ ugor (laxativ). Se

va avea grja ca materiile fecale sE nu se amestece cu ap[ sau urina (acestea putind si deterioreze

unele forme vegetative ale unor parazi[t);

. ln lipsa coprocultoarelor, materiile fecale se pot recolta in recipiente sau vase din material plastic

sau sticla bine spllate gi bine inchise cu capace sau dopuri. Sunt bune cutiile din material plastic sau
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sticlele ramase de la medicamente. Nu se vor recolta materii fecale in cutii de carton, cutii de

chibrituri ctc. intilcet exista riscul infectlrii persoanelor care uansporta 9i prelucreazl aceste

materiale;

. in cazul in care in scaun se observa viermigori sau fragmente suspecte de vienni intestinali

acegia vor fi recoltali cu o pens6 gi introdugi tntr-un vas de sticlI sau de material plastic prevdzut cu

capac care se inchide ermetic. Pentru c6 acegti praziti sE nu se usuce 9i sd se alteteze, se va fuma

peste ei spirt sanitar, apa de colonie sau a@ serafi gi dupn acffiitor fi transportali la laborator. Nu se

vor tansporta pannlli ln hfirtie sau vatd, deoarece existtr pericolul de infestare a persoanelor care

executi analizele;

o Este indicat c6 fiecare persoani" mai ales in caz de boali" sd observe qi aspectul scaunului: dacl

este colorat gi ce culoare are, sau dacd este necolorat albicios, dacl are urme de s6nge etc.

o Se recolteazi inaintea instituirii tatamentului antiparazitar sau a tratamentelor cu supozitoare;

e pe recipient se va lipi o eticheti cu numele, prenumele pacientului, seotie/salon" F-O./C.P.'

datatort prelevdrii probei (conform etichetei autocolanta emisi de c6fie laborator 9i care se

achizitioneaz[ de la magana spitatul$;

o Va fi transportat cit mai repede la laborator;

o Deomece unii panzie,nu elimina ou6, chisti sau larve in mod continuu este bine ca exarninarea

sd se repete de trei ori la interval de 5-7 nle;

o Se recolteazi cdteva grame (cat un degetar) de materii fecale in coprorecoltor f?lrtr mediu.

Atenlie! medicamente sau suplimeti alimentari care contin fier sau vitamina C pot modifica

rezultatele analizei;

o De asunene4 se intrerupe cu 48 de ore ingestia de carne roqie, hrran, broccoli conopid4 ficat

ridicht" banani;

o Nu se spala pe dinF;

o pe recipient se va lipi o etichetd cu numele, prenumele pacientului, seclielsalon, F.O./C.P.,

dil1orn prelev6rii probei (conform etichetei autocolanta emisd de cfue laborator qi care se

ashtziyoneazd de la magazia spitalului).

hobele recoltate in alte unit4i sanitare sunt receplionate gi inregishate in acelagi mod ca 9i cele

aduse de pacienli prin agtorccoltare sau cele recoltate de personalul labordorului- Transportul lor la

laborator se face c6t mai rapid posibil, in lEzi frigorifrce inscriflionat€ corespunziltor (eticheta de

culoare galbend, cu insuip{ia (PERICOL BIoLOGIC & > ). Excep{ie fac probele de urind"



caf,e se transporta la ternperatura ambianti" deoarece inghelarea lor duce la precipitarea fosfa{ilor de

calciu gi magneziu.

Probele sunt insotite obligatoriu de:

o FI-LAB-PG-03 - Lista recoltare probe biologice;

o F2-LAB-PG-O3 - Bilet de recoltare;

pe car€ *prer;ueazl:

o datzrecoltirii

. nr. chitanta (pentru anbulaoriu)

o numele gi Prenumele Pacientului

. nr. F.O./C.P./CNP

o vdrsta

o sec{ia

o diagnostic

o lichidul biologic Prelevat

o semnitura gi parafa medicului solicitant

o anallzele solicitate (se bifeazd)

o pacienUreprezentant semnitura (Irentru ambulonriu)

o asistent recoltane: nutne' pr€nume' semnEfura

. ora recoltlrii

o primire Proh laborator: nume' prenume' s€mndtura

o ora primire probe

o pacient aflat sub tratament medical cu ..-. 
"' 

(se enumerd artibioticele cu carc este

trdat pacientul)

. suplimentar se va specifica volumul de urini dn 24 de ore (pentru efectuarea determindrilor

cantitative dinurfud)-

Anexa 2 -FGL{$-PG-O3 -Hatbproceselor penfiu contracte de servicii
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