CHESTIONAR SATISFACTIE APARTINATOR -

Scris de Administrator
Miercuri, 10 lunie 2015 01:03 -

CHESTIONAR SATISFACTIE APARTINATOR

1. in ce masura sunteti multumit de serviciile medicale oferite rudelor dvs. internate?

a. in mica masurg;

b. satisfacator;

c. in foarte mare masura;

2. in ce masura sunteti multumit de colaborarea medicului cu dvs. (de ex. este disponibil,
raspunde la intrebari, ofera explicatii)?

a. in mica masura;

b. satisfacator;

c. in foarte mare masura;

3. in ce masura sunteti multumit de colaborarea asistentului medical de serviciu cu dvs.
(de ex. este disponibil, raspunde la intrebari, ofera explicatii);

a. in mica masurg;

b. satisfacator;

c. in foarte mare masura;

04. in ce masura sunteti multumit de orarul de vizita despre care ati fost informat la
internarea pacientului dvs. in spital:

a. in mica masura;

b. satisfacator;

c. in foarte mare masura;

d. sugestii de modificare a programului de VIzite............ooooiiiiiiiiiiiees

5. Va rugam specificati atitudinea personalului fata de dvs. din momentul in care ati intrat
in spital:

a. am fost intrebat unde merg, mi s-au dat indrumari si explicatji;

b. nu am fost intrebat nimic;

c. am intrebat gi atitudinea a fost una de indiferenta.




